POLITICA DE CALIDAD

En nuestro afan por ser mas competitivos y lograr una mayor calidad en nuestra actividad
relacionada con, el “DISENO Y LA PRESTACION DE SERVICIO DE ORGANIZACION,
VENTA E INTERMEDIACION DE VIAJES”, nos hemos comprometido con la implantacion
del un sistema de gestion de la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.

Con este importante paso hacia delante nos comprometemos a:

@ Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en una filosofia de
prevencion de errores, intentando en todas nuestras actividades hacer las cosas bien a la
primera.

© Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes, asi como todos
aquellos de tipo legal, reglamentario o de cualquier otro tipo que en el campo de la calidad
nos fueran requeridos.

@ Gestionar eficazmente los procesos durante la prestacion del servicio

© Mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios como herramienta de mejora
a través del establecimiento y control de indicadores de calidad.

@ Asignar eficazmente las funciones, recursos y responsabilidades del personal.

€ Fomentar la participacion de todo el personal en la mejora y funcionamiento del
sistema de calidad implantado a través de la concienciacion, motivacién y formacion
continua del personal sobre la importancia de la implantacion y desarrollo del Sistema de
Gestién de Calidad y su implicacién en el cumplimiento de las expectativas de los clientes.
® Potenciar la cooperacion tanto con clientes como con los proveedores para el logro de
los compromisos de esta Politica de Calidad.
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